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《郑州市服务外包协会简报》与大家见面了！简报

内容将涵盖协会工作动态、会员风采、政策聚集、热点

新闻、产业视角试点、管理方略、政企互动等内容板块。

为更好地服务园区，以郑州市服务外包协会为依托，

服务外包协会简报为平台，加强协会信息交流的同时，

希望各会员单位积极响应，踊跃投稿，对简报的形式和

内容提出宝贵的意见和建议，为郑州市服务外包产业发

展献力献策。
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一、协会简介

郑州市服务外包协会，成立于 2014 年 04 月 19 日，协会由郑州市开

展服务外包业务的企业、科研机构以及从事外包人才培训的大专院校、培

训机构、服务外包领域的中介服务机构、咨询机构等自愿发起成立，接受

市商务局业务指导和市民政局监督管理。

协会将积极搭建政府与企业沟通的桥梁和平台，促进政企互动和企业

合作，开展产业调研、统计和企业资质认证等工作，推动企业规范化管理，

开展相关国内国际交流活动，同时搭建企业与资本、产学研用的对接平台，

提升郑州服务外包企业整体形象和国际竞争力。

二、协会工作

1、为贯彻《 郑州市人民政府关于促进服务外包产业快速发展的实施

意见》精神，加快郑州市服务外包业务管理和统计工作步伐，使《郑州市

促进服务外包产业发展支持政策》福利尽快落实到企业，协会在市商务局

的工作指导下，积极督促协会会员企业在“商务部业务系统统一平台”注

册并办理服务外包及软件出口信息登记管理等相关业务。

2、为发挥协会桥梁纽带和参谋助手作用，同时为会员提供更准确的

服务，协会对郑州市服务外包企业进行了大量的梳理和调研工作。

三、行业新闻速览

1、商务部服贸司负责人谈 2017 年上半年服务外包发展情

况

据商务部统计，2017 年上半年，我国企业完成服务外包执行金额

3450.7 亿元，同比增长 13.8%。其中离岸服务外包执行金额 2183.6 亿元，
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同比增长 12.2%。6 月当月离岸服务外包执行金额 579.5 亿元，同比增长

22%。商务部服贸司负责人指出，上半年我国服务外包呈现以下特点：

业务结构不断优化，高附加值业务比重提升。

美欧市场发展平稳，“一带一路”市场增长较快。

示范城市集聚效应明显，非示范城市区域增速较快。

2、2017 IDC China FinTech Pioneer TOP 25 名单揭晓

3、根据商务部等 9 部门联合印发的《关于开展中国服务外

包示范城市综合评价的通知》（商服贸函[2016]558 号）的要求，

商务部委托第三方研究机构对 31 个服务外包示范城市开展了综

合评价工作。

综合评价结果如下：

http://www.doit.com.cn/p/281200.html
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4、人工智能进入审判领域

7 月 28 日至 29 日，“2017 ‘法律+科技’领军者国际峰会”在西子

湖畔举行。本届峰会云集了圈内最顶尖的“法律+科技”界学术和实战领

袖、商业机构代表、司法机关实践者、法学学术专家、法律互联网精英、

优秀律师和上百位顶级法务经理人，是一场不折不扣的顶级法律科技人脉

的思想盛宴。峰会上，最高人民法院司法改革办公室规划处处长何帆表示，

中国法院一直在努力地把人工智能引入办案系统，并介绍了已经试运行两

个月的上海刑事案件智能辅助办案系统，即 206 工程。据何帆介绍，“206”

试运行已满两个月。“206”在对上海几万份刑事案件的卷宗、文书数据

进行学习后，这个以大数据、云计算和人工智能为技术内核的“小婴儿”，

已经具备了初步的证据信息抓取、校验和逻辑分析能力。
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四、优秀企业推介

河南杨金科技外包产业园建设投资有限公司

（郑州市服务外包协会会长单位）

河南杨金科技外包产业园建设投资有限公司简称河南外包产业园，占

地 426 余亩，规划建筑面积约 60 万平方米。其中 A 区占地 122 亩，共建

造 16 万平米 55 栋高端独栋式总部商务楼，规划单体面积为 500-5000 平

米，采用中国首创模块化多元组合建筑理念,由英国合乐集团、上海兰褐

景观、珠江酒店物管、擎磐传播等一流企业参与的精英团队用心打造，确

保项目无论从定位、设计、建造、服务及维护均能达到顶级品质。

河南外包产业园是以信息技术外包服务为主的中原地区的外包企业

聚集园区，是河南省重点工程项目。共占地 426 亩，总建筑面积 60万平

方米，总投资 26个亿。分三期开发，一期占地 122 亩，二期占地 184 亩，

三期占地 120 亩，目前已完成一期项目，自 2013 年 6月起正式开始营业。

以“智慧公园”为服务理念，以国际化的标准、超前的意识、领先的形态，

倾力打造一个以总部办公、商业配套、精英居所、星级酒店为一体的综合

园区。

公司地址：郑州市金水区中州大道和杨金路交叉口东 4 公里 （邮编：

450000)

公司官网：http://www.hnwbcyy.com

http://www.hnwbcyy.com/
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五、服务外包示范城市--南京模式

南京，简称宁，是江苏省会、副省级市，长三角及华东地区第二大城

市，中国科教第三城，中国国家区域中心城市（华东），国家重要的政治、

军事、科教、文化、航运、经济和金融中心，国家综合交通枢纽、通信枢

纽和科技创新中心，南京都市圈核心城市，长三角辐射带动中西部地区发

展的重要门户城市。

产业特点：

1.大型外包企业支撑效应明显。

2016 年全市服务外包执行额在 1000 万美元以上的企业有 265 家，企

业数较去年同期增加 53家，实现执行额约 131.9 亿美元，占全市执行额

超过九成。中兴软创、中兴软件、省邮规设计院、省通服、三星电子、润

和软件等 57企业执行额超过 5000 万美元，业务额占全市总业务额超过六

成。

2.信息技术外包占据主流。

2016 年 1-11 月，南京市信息技术外包（ITO）执行额为 89.9 亿美元，

同比增长 18.1%，占全市服务外包执行额的 67.9%；业务流程外包（BPO）

执行额为 15.8 亿美元，同比增长 22.2%，占全市服务外包执行额的 11.9%；

技术性知识流程外包（KPO）执行额为 26.8 亿美元，同比增长-11.1%，占

全市服务外包执行额的 20.2%。

3.服务外包载体建设：5+2 示范区引领全市外包发展。

全市 5 个国家级服务外包示范区内服务外包企业近千家，占全市外包

企业总数半数以上，27家服务外包执行额超亿美元的企业有 22家在国家

级示范区内，其中，江宁开发区 7家，雨花台区 7 家，玄武区 3 家，鼓楼

区 2 家，高新技术开发区 3 家。2016 年国家级示范区实现服务外包执行

额 114.3 亿美元，占全市总执行额的 81.6%。
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政策摘要：

1、科技创业特别社区（创

新创业人才特别集聚区）建设计

划（宁委发〔2011〕35 号）

3、南京市政府关于促进南

京服务外包发展的若干意见（宁

政发（2006）248 号）

5、《推进南京市国际服务

外包产业发展的若干政策》宁政

发〔2008〕174 号

2、《南京市服务外包人才

培养基地认定和管理暂行办法》

4、市政府关于印发《推进

南京市国际服务外包产业发展

的若干政策》的通知 宁政发

〔2008〕174 号

6、关于加快推进人力资源

服务业发展的实施意见 :（宁政

发〔2014〕316 号）



协会公众号 服务外包公共平台网站 协会网站

协会地址：河南省郑州市金水区杨金路 9 号河南外包产业园天元 A座五楼

联系电话：18903818109

扫码下载本期电子版

报：主管单位

送：会长单位、副会长单位

发：会员单位
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